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	Консультационный пункт по защите прав потребителей
при ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в тюменской области»



[image: image1.jpg]Кому:_________________________________________

_________________________________________

Адрес:_________________________________________

_________________________________________

От кого: _______________________________________

________________________________________

Адрес: ________________________________________

________________________________________

Телефон: ______________________________________

________________________________________

Претензия
        о предоставлении ненадлежащей информации о товаре
____________________________г. мною в магазине____________________________________________

            (дата приобретения)




        (наименование, адрес, телефон)

____________________________________________________________________________________________ приобретен товар ____________________________________________________________________________, стоимостью _________________________________________________________________________________.
Гарантийный срок ____________________________________________________________________________


В соответствии со ст. 10 Закона РФ «О защите прав потребителей» продавец  обязан   своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную  информацию о товарах, обеспечивающую возможность их правильного выбора.  

Информация  в обязательном порядке должна содержать:
- адрес (место нахождения), фирменное наименование (наименование) изготовителя (исполнителя, продавца), уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера;

- наименование технического регламента или иное установленное законодательством РФ о техническом регулировании и свидетельствующее об обязательном подтверждении соответствия товара обозначение;
- сведения об основных потребительских свойствах товаров;

- цену в рублях и условия приобретения товаров (работ, услуг), в том числе при предоставлении кредита размер кредита, полную сумму, подлежащую выплате потребителем, и график погашения этой суммы;
- гарантийный срок, если он установлен;

- правила и условия эффективного и безопасного использования товаров;

 - срок службы или срок годности товаров, а также сведения о необходимых действиях потребителя по истечении указанных сроков и возможных последствиях при невыполнении таких действий, если товары    по  истечении  указанных  сроков представляют опасность для жизни, здоровья и имущества потребителя или становятся  непригодными  для   использования по назначению;

 - информацию об обязательном подтверждении соответствия товаров, указанных в п.4 ст.7 настоящего Закона;

 - информацию о правилах продажи товаров;

Если приобретаемый потребителем товар был в употреблении или в нем устранялся недостаток (недостатки),  потребителю  должна  быть предоставлена  письменная информация об этом.

Информация доводится  до  сведения  потребителей  в технической документации, прилагаемой к товарам, на этикетках, маркировкой или иным способом, принятым для отдельных видов товаров на русском языке (ст.8 Закона РФ «О защите прав потребителей»).

Продавец не исполнил свои обязательства – не предоставил мне надлежащую информацию.

____________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
В соответствии со ст.12 Закона РФ «О защите прав потребителей» если потребителю не предоставлена возможность незамедлительно получить при заключении договора информацию о товаре, он вправе в разумный срок отказаться от его исполнения и потребовать возврата уплаченной за товар суммы и возмещения других убытков. При этом потребитель обязан возвратить товар продавцу.
При возникновении недостатков в товаре вследствие отсутствия у потребителя полной и достоверной информации потребитель вправе по своему выбору:

потребовать замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула);

потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;

потребовать соразмерного уменьшения покупной цены;

потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом.

При этом потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему вследствие продажи товара ненадлежащего качества.

На основании изложенного, согласно ст.12 Закона РФ «О защите прав потребителей» прошу: ____________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.
 Прошу связаться со мной по следующим номерам телефонов: ______________________________  и дать письменный ответ на мою претензию в срок ______ дней с момента получения претензии.

  Дата _____________________ 



   
    _________________/__________________









   
  Ф.И.О.                      Подпись

В случае неудовлетворения моих требований в добровольном порядке, я буду вынужден(а) обращаться в  органы Роспотребнадзора с требованием пресечь нарушения действующего законодательства, а также в судебные органы за защитой своих прав, где я буду требовать возмещения причиненных мне убытков и морального вреда.

Отметка о приеме в организации:





Дата:   __________________________


Должность:  _____________________


Ф.И.О.:   ________________________


Подпись:________________________








М.П.








